Zur Unterstitzung unseres stark wachsenden Teams suchen wir zum nachstmaglichen Zeitpunkt:

Administrator/in fur Telekommunikationsanlagen

(w/m/d) Cisco & Unify

Geschaftsbereich uk-it - Abteilung IT-Betrieb, Team Telekommunikation

wmia
TV-L 38,5 Std./Woche

lhre Aufgaben

Betrieb & Administration

e Verantwortung flr die Betreuung und Administration
der Cisco-IP Telefonanlage (CUCM), Unify
OpenScape 4000 sowie weiterer
Telekommunikationssysteme

Optimierung & Weiterentwicklung

e Automatisierung von Ablaufen, kontinuierliche
Verbesserung bestehender Prozesse sowie Pflege
technischer Dokumentationen

Support & Zusammenarbeit

e Analyse und Bearbeitung von Stérungen im Rahmen
des Second-Level-Supports sowie enge Abstimmung
mit externen Dienstleistern und internen
Fachabteilungen

Projekte & Rufbereitschaft

o Aktive Mitgestaltung und Umsetzung von IT-
Projekten sowie Teilnahme am
Rufbereitschaftsdienst zur Sicherstellung eines
reibungslosen Betriebs

Ihr Profil

e Erfahrung im Umgang mit Cisco Unified
CommunicationManager, Unity sowie ACD-Systemen
(z. B. AndTek)

e Kenntnisse im Bereich Collaboration-

g befristet fUr 2 Jahre

Vergutung erfolgt nach TV-L
NS bis EG 11

lhre Zukunft bei uns

Wir sind eine der fihrenden Universitatskliniken in
Deutschland und vernetzen Forschung, Lehre und
Krankenversorgung auf Spitzenniveau. Darum ist auch
vieles bei uns eine Nummer groBer: das Spektrum an
spannenden Entwicklungsmdglichkeiten. Die
grenzenlose Offenheit, mit der hier Spezialistinnen und
Spezialisten aus der ganzen Welt zusammenarbeiten.
Oder unser Einsatz als Arbeitgeber, alle Beschaftigten
so gut wir kénnen, dabei zu unterstitzen, den Beruf
mit ihren Zielen und Lebenssituationen in Einklang zu
bringen.

Das ist die Uniklinik KoIn: Alles, auller gewohnlich.

lhre Zukunft im Detail

Mit Uber 120 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
gewahrleistet die uk-it einen professionellen Betrieb
der zentralen IT-Infrastuktur fur die Universitatsklinik
und angebundene Tochterunternehmen.

Die Abteilung IT-Betrieb ist zustandig fur die
Sicherstellung des laufenden Betriebs. Die
Zustandigkeiten umfassen den Betrieb von
Rechenzentren mit entsprechender Server- und
Speicherhardware, Hochverfligbarkeitslésungen,
Datenbanken und zentrale Basis-Applikationen sowie
die Kommunikationsanlagen. Stabilitat der Systeme



Software,Messaging, Video-Calls und Softphones
¢ |dealerweise Erfahrung mit PBX-Anlagen (Unify)
oderBereitschaft zur Einarbeitung
e Grundwissen in Cisco-Netzwerken sowie im SIP-
Protokoll zur Unterstitzung bei der Fehleranalyse
e Winschenswert sind Cisco-Voice-Zertifizierungen
wieCCNA oder CCNP
e Erfahrung im Umgang mit Alarmservern
undPersonennotrufsystemen
e Sehr gute Deutschkenntnisse und
gute Englischkenntnisse (mindestens B2-Niveau)
e Analytisches Denken, Qualitatsbewusstsein,
Kommunikationsstarke und Teamfahigkeit

lhre Vorteile

e Alles, auBBer gewohnlich: Sie erwartet ein
sicherer und sinnstiftender Job in einem
anspruchsvollen Arbeitsumfeld, in dem Sie immer

am Puls der Zeit sind.

e Job und Privatleben im Einklang: Durch das
flexible Arbeitszeitkonto und Wunschdienstplane
haben Sie mehr Zeit fir Hobbies, Familie und

Freunde.

e Teamgeist in R(h)einkultur: Sie werden mit
offenen Armen von einem interdisziplinaren Team
empfangen, das gegenseitige Wertschatzung und

Hilfsbereitschaft groBschreibt.

e Starke Perspektiven: Was andere uber
verschiedene Stationen an Erfahrungen sammeln,
gibt es bei uns als einem der groBten Arbeitgeber
der Region unter einem Dach - so kénnen Sie Uber
sich hinauswachsen und neue Ziele ins Visier

nehmen.

und Expertenwissen unserer Mitarbeiter sind dabei von
besonderer Bedeutung.

Bewerbungen von Frauen sind ausdrtcklich erwlinscht und werden bei gleicher Eignung, Befahigung und fachlicher
Leistung vorrangig bertcksichtigt. Menschen mit Behinderungen sind uns willkommen und werden bei gleicher
Eignung und Qualifikation bevorzugt. Der Arbeitsbereich ist fir die Besetzung mit Teilzeitkraften grundsatzlich

geeignet.

Kontakt

Oliver Zellmer
Tel: +49 221 478-88025

Bewerbungsfrist: keine Frist
Job-ID: qs340gzk

Universitatsklinikum Koln A6R
Geschaftsbereich Personal
Kerpener Str. 62

50937 Kéln

Uniklinik KoIn Karriere

Jetzt bewerben

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung und darauf Sie kennenzulernen!


https://www.uk-koeln.de/karriere/
https://jobs-uk-koeln.onlyfy.jobs/application/apply/yoze7tmiifh3zryj3tsnq4u5nh7rlic

