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Zur Unterstitzung unseres stark wachsenden Teams suchen wir zum nachstmdglichen Zeitpunkt eine:

Stellvertretende Gruppenleitung Patienten Service
(w/m/d)

flr den Bereich Bettenhaus Ebene 5, 10, 17 & 18

amia -
TV-L 38,5 Std./Woche befristet fir 2 Jahre e Vergutung erfolgt nach TV-L

lhre Vorteile

e Alles, auBer gewohnlich: Sie erwartet ein sicherer und sinnstiftender Job in einem anspruchsvollen
Arbeitsumfeld, in dem Sie immer am Puls der Zeit sind.

¢ Job und Privatleben im Einklang: Durch das flexible Arbeitszeitkonto und Wunschdienstpldne haben Sie
mehr Zeit fir Hobbies, Familie und Freunde.

¢ Teamgeist in R(h)einkultur: Sie werden mit offenen Armen von einem interdisziplinaren Team empfangen,
das gegenseitige Wertschatzung und Hilfsbereitschaft grofschreibt.

e Starke Perspektiven: Was andere (iber verschiedene Stationen an Erfahrungen sammeln, gibt es bei uns als
einem der grofSten Arbeitgeber der Region unter einem Dach - so kdnnen Sie Uber sich hinauswachsen und neue
Ziele ins Visier nehmen.

lhre Aufgaben

Mitwirkung bei der Fihrung, Organisation und Weiterentwicklung lhres Teams

Forderung der berufsibergreifenden Kommunikation und prozessorientierten Zusammenarbeit
Sicherstellung der Service- und Versorgungsqualitat nach fachlichen, hygienischen und patientenorientierten
Aspekten

Gesetzeskonforme, bedarfsorientierte und wirtschaftliche Einsatzplanung

Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

lhr Profil

e Abgeschlossene Ausbildung zur Pflegefachassistentin / zum Pflegefachassistenten oder zur
Krankenpflegeassistentin / zum Krankenpflegeassistenten

e Flhrungs- und Leitungserfahrung ist wiinschenswert

e Gute Kenntnisse gangiger EDV-Anwendungen

¢ Hohe Dienstleistungs- und Serviceorientierung

Bewerbungen von Frauen sind ausdricklich erwlnscht und werden bei gleicher Eignung, Befahigung und fachlicher



Leistung vorrangig berucksichtigt. Menschen mit Behinderungen sind uns willkommen und werden bei gleicher
Eignung und Qualifikation bevorzugt. Der Arbeitsbereich ist fUr die Besetzung mit Teilzeitkraften grundsatzlich

geeignet.
Jetzt bewerben
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung und darauf Sie kennenzulernen!
Kontakt
Jan-Boris Karl Universitatsklinikum Kéln AGR
Tel: +49 221 478-88986 Geschaftsbereich Personal
Kerpener Str. 62
50937 Kéln

Uniklinik KéIn Karriere
Bewerbungsfrist: 01.03.2026

Job-ID: 9sordhv1l

lhre Zukunft bei uns

Als zukunftsorientiertes Universitatsklinikum bieten wir unseren Patientinnen und Patienten neben einer
universitaren Spitzenmedizin und Pflege eine hohe Service- und Dienstleistungsqualitat. Der Patienten Service
sichert dabei die zeitnahe und bedarfsgerechte Versorgung der stationaren und ambulanten Bereiche mit allen fur
den Versorgungsprozess notwendigen Materialien. Hierzu gehért u. a. die Bereitstellung von medizinischen
Verbrauchsgutern, die Versorgung der Patientinnen und Patienten mit Speisen und Getranken, die Anforderung von
Reparaturmalnahmen und die Erledigung allgemeiner administrativer Aufgaben.


https://jobs-uk-koeln.onlyfy.jobs/application/apply/c1dd3x1kfaubvfxmv28iddgral4sxfj
https://www.uk-koeln.de/karriere/

